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LEi N"" 1.967/2009 

Dispõe sobre a obrígatoríedade de livro para 
reclamações, críticas e sugestões dos usuários 
nas unidades de atendimento ao público de todas 
as Secretarías da Prefeitura Munidpal de Viçosa 

O Povo do Município de Viçosa, por seus representantes legais, aprovou e 
eu, em seu nome, sanciono e promulgo a seguinte Lei: 

. Ar t 1° - As unidades de atendimento ao público de todas as Secretarías da 
Prefeitura Munidpal de Viçosa deverão-disponibilizar aos usuáríos, em local 
visí^^^assinaiado por cartaz a'^dlme^tieiecessivel, livros para registro de 
^làr^çõfs, críticas e sugestõe.^; ^fCa^rtura e fechanranto díárío, as^^do 

péLí^s^id^^sf^nsável. ' (YÍ/VW^^ -^^^^^/^ 

^^^^^^^1^?^ Çópíâ^^ regisfro^l^verpoa^^r^é 
Seci^riGPfilkitiidpat/'ao Pre^Jtq e a^Cámara Municipal 

^^irágrafo dnlcovi-'̂ Nd'casQ '̂d^^ Mi^nidpàl de SaúdiÉ^así^^ 
deverão rá^eac^mihh^as-^nsalnrrente..^ ,Mefnidp:aL dejSeude, antes 
da data agèhdiada-paFá^ua reuniãó ríierísalíí/ ^ 

ao 

At^Z^^ Esta Leí entíB em^ippr^j jd^^ 

VÍÇpsâ; w/yoM 

Raimund(i\Nonato Cardoso 
Prefelto'ilunidpal 

(A presente Lei é orígináría de projeto de autoría do Vereador João Batista 
Teixeira, aprovado em reunião da Câmara"̂ , no dia 23.06.2009) 
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